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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY KRUSZYW DEKORACYJNYCH CEMEX

§1 POSTANOWIENIE OGOLNE

1.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Kruszyw Dekoracyjnych (zwane w dalszej czesci ,,OWS”) maja
zastosowanie do Umoéw Sprzedazy (zwanych w dalszej czesci OWS ,Umowami Sprzedazy”) oraz
zamowien (zwanych w dalszej czesci OWS ,,Zamoéwieniami”) zawieranych przez CEMEX Polska Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000037375, NIP 951-149-64-32,
(zwang dalej ,Sprzedawcg”), dotyczacych towaréw okreslonych w § 1 ust. 1.3 OWS ponizej (zwanych
w dalszej czesci OWS ,Towarami”) oraz ustug Swiadczonych w powigzaniu ze sprzedazg Towaréw w
szczegblnosci ustug transportowych lub doradztwa technicznego zwigzanych z aplikowaniem towaréw
(zwanych w dalszej czesci OWS ,,Ustugami”).

1.2 OWS stanowig integralng cze$¢ Umowy Sprzedazy lub Zamdwienia zawartego przez Sprzedawce
oraz odbiorce, zwanego w dalszej czesci OWS , Kupujgcym”, o ile Umowa Sprzedazy lub Zamoéwienie
odwotujg sie do niniejszych OWS. Odmienne od OWS postanowienia Umowy Sprzedazy lub
Zamdwienia w poszczegdlnych kwestiach majag pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

1.3 Towarami w rozumieniu niniejszych OWS s3 znajdujgce sie w ofercie Sprzedawcy: kruszywa
dekoracyjne. Oferowane produkty stuzg do celéw dekoracyjnych, nie sg przeznaczone do celéw
budowlanych.

§2 PRZEDMIOT SPRZEDAZY

2.1 Przedmiotem sprzedazy sg Towary i Ustugi znajdujace sie aktualnie w ofercie Sprzedawcy w rodzaju
i ilosci okreslonej przez Kupujacego w Umowie Sprzedazy lub Zaméwieniu, o ktérym mowa w §4 OWS,
na podstawie aktualnej w dacie ztozenia Zamdwienia oferty Sprzedawcy.

2.2 Ztozenie zamdéwienia Towaru i/lub Ustugi przez Kupujgcego oznacza zgode Kupujgcego na zakup
tego Towaru po cenie okreslonej przez Sprzedawce w ofercie Sprzedawcy aktualnej w dacie ztozenia
Zamowienia.

§3 PEATNOSC

3.1 Wszelkie ptatnosci wynikajace z Zamdwienia lub Umowy Sprzedazy winny by¢ dokonywane przez
Kupujacego przed wydaniem Towaru/realizacjg Ustugi lub, gdy Sprzedawca zgodzi sie na odroczony
termin pfatnosci o ktérym mowa w ust. 3.2. ponizej, to w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury
przez Sprzedawce lub w terminie okreslonym na fakturze dokumentujgcej sprzedaz kazdej partii
Towaru i/lub Ustugi na wskazany na fakturze rachunek bankowy Sprzedawcy.

3.2 Sprzedawca moze okresli¢ Kupujgcemu limit w okre$lonej wysokosci zwany ,limitem”, okreslajacy
taczng sume wystawionych i nierozliczonych faktur oraz odebranego a niezafakturowanego Towaru,
po przekroczeniu ktérego Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty naleznosci przekraczajgcej przyznany
limit nawet, jezeli termin ptatnosci wystawionych faktur nie bedzie jeszcze wymagalny. Uchybienie
ptatnosci po przekroczeniu limitu lub uchybienie ptatnosci wzgledem okreslonych w Umowie
Sprzedazy lub Zamoéwieniu terminéw ptatnosci, stanowi podstawe dla Sprzedajgcego do wstrzymania
dalszych dostaw. tgczna wartos¢: nierozliczonych faktur, Towaru wydanego a niezafakturowanego
oraz ztozonych Zaméwier nie moze przekroczy¢ ustalonej przez Sprzedawce wysokosci limitu, o ktérym
mowa w niniejszym ust. 3.2. OWS. W sytuacji nieterminowej zaptaty lub przekroczenia przyznanego
limitu przez Kupujgcego, Sprzedawca ma prawo w trybie natychmiastowym cofngé lub zmieni¢ warunki
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przyznanego Kupujacemu limitu, cofng¢ uprawnienie do otrzymania rabatu od ceny Towaru oraz
wstrzymac wszystkie planowane dostawy Towaru. W przypadku cofniecia przez Sprzedawce prawa
Kupujacego do korzystania z limitu, wszelkie zobowigzania Kupujgcego wzgledem Sprzedawcy stajq sie
natychmiast wymagalne niezaleznie od jakichkolwiek uprzednich ustalen poczynionych przez
Sprzedawce i Kupujacego.

3.3.Przez rzeczywistg date dokonania ptatnosci rozumie sie date uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy kwotg brutto wskazang w fakturze sprzedazy.

3.4. Kupujacy upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur bez jego podpisu.

§4 ZAMOWIENIE

4.1 Wydanie Towaru nastepuje na podstawie zamdéwienia ztozonego Sprzedawcy przez Kupujacego na
podstawie oferty Sprzedawcy lub aktualnej oferty dostepnej na sktadzie, Centrum Obstugi Klienta,
dalej rowniez jako ,,COK” lub stronie internetowej Sprzedawcy.
4.2 Kupujacy sktada zamdwienie:

e telefonicznie w Centrum Obstugi Klienta (COK) dostepnym pod numerem telefonu 800 700 077

e mailowo na adres kruszywa@e-cemex.pl.

e Za posrednictwem e-sklepu: www.kruszywaogrodowe.pl
4.3 Zamowienie ztozone przez Kupujacego powinno zawieraé nastepujgce informacje:
e opis zamawianego Towaru: nazwe produktu, wymiar frakgji, rodzaj opakowania i zamawiang
ilos¢,
e termin dostawy Towaru,

e miejsce dostawy —w przypadku nieokreslenia miejsca dostawy Towar zostanie dostarczony na
adres siedziby Kupujgcego/adres do doreczen wskazany w CEIDG Kupujacego,

e imie i nazwisko osoby upowaznionej do odebrania i pokwitowania odbioru Towaru.

4.4 Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji czesci lub catosci Zamdwienia Kupujacego
lub zmiany warunkdw realizacji Zaméwienia z waznych powodow, w tym technicznych, logistycznych,
ekonomicznych lub organizacyjnych. Odmowa powinna zosta¢ przekazana Kupujagcemu w formie
pisemnej, telefonicznej lub w drodze wiadomosci e-mail nie pdzniej niz 48 godzin po przyjeciu
Zamowienia. Z tytulu odmowy realizacji Zamdwienia z waznych powoddw wylgcza sie
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Kupujacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, z wyjgtkiem odmowy spowodowanej z winy umyslnej Sprzedawcy.

§5 ODBIOR TOWARU

5.1 Sprzedawca co do zasady zobowigzuje sie do dostarczenia Towaru do miejsca dostawy bez zbednej
zwtoki, w terminach indywidualnie okreslonych z Kupujgcym wraz z ceng Towaru.
5.2. Ryzyko utraty lub pogorszenia jakosci Towaru przechodzi na Kupujgcego po odbiorze Towaru, tj. z
chwilg jego zatadunku na jego $rodek transportu wywozacy Towar do miejsca przeznaczenia. W
przypadku, gdy Towar dostarczany jest do miejsca przeznaczenia transportem Sprzedawcy ryzyko to
przechodzi na Kupujgcego z chwilg odbioru Towaru w miejscu dostawy okreslonym w zamdwieniu.
5.2 Kupujacy zobowigzuje sie do:

e sprawdzenia czy na opakowaniach typu Big Bag nie jest uszkodzona plomba zabezpieczajaca,
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e potwierdzenia otrzymanej dostawy Towaru i/lub Ustugi czytelnym podpisem wraz z datg na
oryginalnym dokumencie dostawy.

5.3 Potwierdzenie przez Kupujgcego czytelnym podpisem na dokumencie dostawy jest rozumiane jako
fakt, iz odbiorca nie ma zastrzezen co do stanu plomb znajdujacych sie na opakowaniach typu Big Bag.
5.4 Kupujacy w przypadku zauwazenia uszkodzenia plomby na opakowaniach typu Big Bag
w momencie odbioru Towaru spisuje protokét w obecnosci firmy transportowej/kuriera oraz
informuje o tym swojego Kierownika Sprzedazy CEMEX.
5.5 Kupujacy w przypadku zauwazenia uszkodzenia plomby na opakowaniach typu Big Bag
w momencie odbioru Towaru ma prawo do przyjecia niezabezpieczonych opakowar na wiasng
odpowiedzialnos¢, zrzekajac sie przy tym mozliwosci wniesienia reklamacji z tego tytutu.

§6 WARUNKI PRZECHOWYWANIA

6.1 Towary przechowywane bedg na placu magazynowym bedacym do dyspozycji Kupujgcego,
w warunkach wtasciwych do zachowania jakosci Towarow.
6.2 Gwarancja na opakowania typu Big Bag obejmuje 12 miesiecy od daty dostarczenia Towaru
Kupujgcemu przez Sprzedawce lub od daty zatadunku Towaru na $rodek transportu wtasny Kupujgcego
w przypadku odbioru wtasnego. Gwarancja nie obejmuje opakowarn typu Big Bag w przypadku gdy:

e nie byty sktadowane w suchym i czystym pomieszczeniu,
nie byly skladowane w pomieszczeniu, w ktérym jest zapewniona odpowiednia wentylacja,

e byly narazone na dziatanie promieni stonecznych,

e zostaly uszkodzone mechanicznie,

e nie byly uzywane zgodnie z instrukcjg zamieszczong na opakowaniu Big Bag.

6.3 Przechowywanie workow z kruszywem dekoracyjnym 10 kg i 20 kg:

e worki z nadrukiem nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach wolnych od pytéw iinnych
zanieczyszczen, w miejscach wolnych od intensywnego dziatania swiatta stfonecznego,

e worki nie mogg by¢ przechowywane w warunkach narazonych na dziatanie lub reakcje
substancji chemicznych zaréwno w postaci cieczy jak i pytow,

e palety z zapakowanymi produktami w workach nalezy sktadowa¢ w magazynach
pétzamknietych jak wiaty. Ma to na celu ochrone workéw przed nastonecznieniem i opadami
atmosferycznymi. Przy takim sposobie magazynowania wyrobéw gotowych gwarantowana
trwato$¢ opakowan wynosi 6 miesiecy od daty dostawy Towaru.

6.4 Przechowywanie kruszywa dekoracyjnego luzem:

e kruszywo dekoracyjne luzem przechowywane bedzie na utwardzonym podtozu, wolnym

od zanieczyszczen.

§7 REKLAMACIE

7.1 W dniu wydania Towaru Kupujacy dokonuje, w miejscu jego przekazania, odbioru ilociowego
Towaru oraz sprawdzenia jakosci Towaru w zakresie widocznych cech fizycznych.

7.2 W razie stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego Towaru z trescig Zamowienia w zakresie
przedmiotu zamowienia, ilosci i/lub jakosci w zakresie widocznych cech fizycznych Towaru, Kupujacy
niezwtocznie informuje Sprzedawce telefonicznie, pisemnie lub elektronicznie o wystgpieniu
stwierdzonych nieprawidtowosci. W tym zgtoszeniu Kupujacy jest zobowigzany podaé numer WZ,
bedacego dowodem wydania Towaru w stosunku do ktérego stwierdzono niezgodno$¢. Preferowanym
kanatem do zgtaszania reklamacji jest zawiadomienie telefoniczne lub mailowe Centrum Obstugi
Klienta oraz Kierownika Sprzedazy.
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7.3 Opracz informacji wymienionej w ust. 7.2. w ciggu 7 dni od daty wydania Towaru Kupujacemu,
Kupujacy przesyta Sprzedawcy pisemne zgtoszenie reklamacji ilosciowej i/lub jakosciowej w zakresie
widocznych cech fizycznych Towaru zawierajgce:
e opis stwierdzonej wady Towaru i protokdt spisany przez Kupujgcego w miejscu dostawy,
podpisany przez przewoznika oraz osoby reprezentujace Kupujgcego i Sprzedawce,

e kopie dowodu wydania towaru WZ i faktury sprzedazy wystawionej przez Sprzedawce,

e okreslenie roszczenia Kupujgcego z tytutu zgtaszanej reklamacji, z zastrzezeniem punktu 7.11
niniejszych OWS.
7.4 Zaniechanie przez Kupujgcego wykonania chociazby jednego z obowigzkéw z § 7 pkt. 7.1,7.2, lub
7.3.powoduje utrate przez Kupujgcego uprawnien do wszczecia postepowania reklamacyjnego.
7.5 Z zastrzezeniem przypadku wykonania przez Kupujacego obowigzkéw okreslonych w § 7 pkt.
7.1,7.2, lub 7.3 Sprzedawca rozpozna reklamacje Kupujgcego w terminie 7 dni od daty otrzymania
pisemnego zgtoszenia reklamacji o ile Kupujacy na zgdanie Sprzedawcy przedstawit do oceny
reklamowang partie kruszyw dekoracyjnych.
7.6 Reklamowany Towar winien by¢ przedstawiony do reklamacji w opakowaniach oryginalnych badz
w takich, w jakich zostat Kupujacemu wydany.
7.7 Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci z tytutu
realizacji Zamowienia lub Umowy Sprzedazy.
7.8 Z uwagi na fakt, ze sprzedawany Towar jest pochodzenia naturalnego, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za pyt oraz drobne ziarna powstajgce na skutek przetworzenia kamienia w procesie
produkcyjnym oraz za naturalne przebarwienia na kruszywie dekoracyjnym. Takie niezgodnosci nie
mogg by¢ powodem reklamacji.
7.9 Z uwagi na procesy technologiczne i logistyczne niektére Towary mogg zawierac¢ do 25% podziarna
i nadziarna — nie stanowi to podstawy do reklamaciji.
7.10 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie Towaru przez Kupujgcego, jezeli miato to
miejsce po wykryciu wady i zgtoszeniu reklamacji, a przed jej rozpatrzeniem. Uzycie Towaru przez
Kupujgcego po zgtoszeniu reklamacji a przed jej rozpoznaniem przez Sprzedawce powoduje utrate
przez Kupujgcego praw do roszczen, o ktédrych mowa w § 7.11.
7.11 Kupujacemu, w wypadku uznania jego reklamacji przez Sprzedawce przystuguje wylfgcznie
roszczenie 0:
e wymiane Towaru wadliwego na Towar wolny od wad w odniesieniu do wad jako$ciowych lub
uzupetnienie ilosci Towaru w przypadku brakéw ilo$ciowych wytgcznie w odniesieniu do partii
Towaru, co do ktérej Sprzedawca uznat reklamacje lub;

e zwrot catosci lub czesci ceny sprzedazy netto za ilo$¢ Towaru, co do ktdrej Sprzedawca uznat
reklamacje.

7.12 Sprzedawca nie odpowiada za pogorszenie jakosci kruszyw dekoracyjnych w wyniku
nieprawidtowego sktadowania Towaru czy uzycia go do dalszych proceséw, np. tagczenia z innymi
sktadnikami lub nieprawidtowego przewozenia.
7.13.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtfasciwe zastosowanie kruszywa przez
Kupujacego.
7.14 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona do wartosci reklamowanego Towaru i/lub Ustugi.

§8

Sita wyzsza.

8.1.Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie wszelkie zdarzenia zewnetrzne, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ albo, ktérym nie mozna byto zapobiec zwyktymi Srodkami, ani tez sie¢ przed nimi
zabezpieczy¢, niemozliwe do unikniecia, na ktérych dziatanie Sprzedawca nie ma wptywu i ktére czynig
niemozliwym wywigzanie sie Sprzedawcy z zobowigzania dostawy, a w szczegdlnosci: kleska
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zywiotowa, wojna, wojna domowa, przewrét wojskowy, skazenie jagdrowe, bardzo trudne warunki
atmosferyczne obiektywnie uniemozliwiajgce produkcje i sprzedaz Towaru przez Sprzedawce (np.
niskie temperatury i intensywne opady atmosferyczne), strajki, ograniczenia w dostawie pradu,
wprowadzenie jednego ze standw nadzwyczajnych, a takie stanu epidemii albo zagrozenia
epidemicznego lub wydanie przez organy panistwowe jakichkolwiek aktéw prawnych
wprowadzajgcych ograniczenia w wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej, itp. Jesli wystgpi opdznienie
w terminie dostawy spowodowane sitg wyzszg, wdéwczas termin ten zostanie przez Sprzedawce
przedtuzony o taki okres czasu (nieograniczony czasem trwania sity wyzszej), jakiego Sprzedawca moze
w spos6b uzasadniony wymaga¢ w celu wykonania zobowigzania dostawy chyba, ze w wyniku
zaistniatych okolicznosci wykonanie zobowigzania dostawy stanie sie niemozliwe lub Umowa
Sprzedazy lub Zamdwienia stang sie niewazne lub niezgodne z prawem.

8.2.W przypadku wystapienia sity wyzszej Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub
odstapienia od Umowy Sprzedazy lub Zamdwienia w czesci, w jakiej do chwili wystapienia sity wyzszej
nie zostaty wykonane, a takze do zgdania zaptaty za juz dostarczone partie Towaru. Takie zawieszenie
lub odstgpienie nie uprawnia Kupujacego do zadania odszkodowania. Ponadto, Sprzedawca jest
uprawniony do zadania podjecia przez Kupujacego negocjacji majacych na celu dostosowanie
postanowien Umowy Sprzedazy lub Zamdwienia do okolicznosci faktycznych zmienionych
wystgpieniem sity wyzszej. W takim przypadku Kupujgcemu nie przystuguje prawo do jakiegokolwiek
odszkodowania z tytutu zmiany postanowiers Umowy Sprzedazy lub Zaméwienia.

§9
POSTANOWIENIE KONCOWE RODO

9.1.Administratorem danych osobowych jest CEMEX Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Krakowiakéw 46, kod pocztowy 02-255 Warszawa. Dane osobowe Kupujacego, os6b dziatajgcych w
jego imieniu oraz zaangazowanych przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy pracownikéw i
wspotpracownikéw Kupujgcego przetwarzane sg w celu realizacji Umowy, w celu prowadzenia przez
Sprzedawce ewidencji zdarzen gospodarczych zgodnie z odpowiednimi przepisami o rachunkowosci,
w celu wypetnienia przez Sprzedajgcego obowigzkéw podatkowych, w celu dochodzenia ewentualnych
roszcze wynikajgcych z Umowy oraz w celach statystycznych, analitycznych oraz marketingowych.
Kupujacy jest zobowigzany poinformowac osoby dziatajgce w jego imieniu oraz zaangazowanych przy
zawieraniu i wykonywaniu Umowy jego pracownikow i wspotpracownikéw o fakcie przetwarzania ich
danych osobowych przez Sprzedawce i mozliwosci zapoznania sie z niniejszg klauzulg informacyjng
zawartg w ust.1-3.

9.2.0sobie, ktérej dane osobowe dotyczg przystuguje prawo zadania dostepu do danych, sprostowania
danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng
sytuacja. Powyzsze prawa mozna realizowa¢ poprzez wystanie do Inspektora Ochrony Danych
Osobowych maila na adres: privacy poland@cemex.com lub wysytajgc oswiadczenie na adres: CEMEX
Polska Sp. z 0.0., 02-255 Warszawa, ul. Krakowiakéw 46. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze niezbedne dla realizacji ww. celéw przetwarzania. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, t;j.
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9.3.Petna tres¢ klauzuli informacyjnej RODO znajduje sie w Polityce prywatnosci CEMEX Polska na
stronie https://www.cemex.pl/polityka-prywatnosci.aspx .

9.4.0dpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona.

9.5.Sprzedawca nie wyraza zgody na uzywanie przez Kupujgcego stownych lub stowno-graficznych
znakéw towarowych Sprzedawcy, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to uprzednig zgode na pismie.
9.6.Kupujacy, ktéry nabywa od Sprzedawcy Towary z zamiarem dalszej odsprzedazy, po
konfekcjonowaniu przez Kupujacego, w ramach prowadzonej przez Kupujgcego dziatalnosci
gospodarczej w zadnym przypadku nie jest uprawniony do oznakowywania uzywanych przez

Og6lne Warunki Sprzedazy Kruszyw Dekoracyjnych CEMEX (obowigzujace od . 01.11.2022) 5

/lzemex



neegem

Ksztattowanie
krajobrazu

Kupujgcego opakowan stownymi lub stowno-graficznymi znakami towarowymi Sprzedawcy, ani do
uzywania opakowan identycznych lub podobnych do opakowan stosowanych przez Sprzedawce.
9.7.Strony zgodnie oswiadczaja, iz w sytuacjach spornych badz roszczen wnikajgcych z Umowy
Sprzedazy lub Zaméwien bedg w pierwszej kolejnosci dazyty do zawarcia porozumienia w trybie
polubownym.

9.8.Wszelkie spory wynikajgce z Umdw Sprzedazy lub Zaméwien w oparciu o niniejsze OWS,
rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

9.9.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Ogélnych Warunkach Sprzedazy.
Zmiany postanowien zaczynaja wigza¢ drugg strone w momencie, gdy zostaly jej dostarczone w
zwyczajowo przyjety miedzy stronami w ich stosunkach handlowych sposéb, tak aby Kupujgcy mogt sie
z nimi zapoznaé, a w przypadku umow o charakterze ciggtym, jezeli Kupujacy nie wypowiedziat
obowigzujgcej Umowy Sprzedazy w najblizszym mozliwym terminie wypowiedzenia.

9.10.W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWS, Umowy Sprzedazy i/lub
Zamodwieniu bedg mie¢ zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

9.11.Niniejszy dokument zastepuje Ogdélne Warunki Sprzedazy z dnia 01.04.2020 roku
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